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Fragebogen 
 

Die 11 wichtigsten Fragen, damit dein  
Website-Projekt ein voller Erfolg wird.

Erarbeite die Inhalte dieses Fragebogens vor der Umsetzung deiner Website. 
Die Fragen machen auf entscheidende Aspekte des Website-Projektes  
aufmerksam und schaffen Klarheit bezüglich der konkreten Anforderungen. 

1.   Ziel
  Was ist das Ziel der Website? Wen willst du erreichen und warum?

2. Branding
 Ist das Design deiner Marke aktuell und in einer Brand-Guideline verregelt?

 Gut zu wissen
	 	Die	Brand-Guideline	definiert	die	Regeln	zur	Verwendung	des	Designs	

deiner Marke. Für die Umsetzung der Website wird das Design der Website 
gestaltet und umgesetzt. Die Brand-Guideline ist deshalb eine wichtige  
Basis, um das Projekt zu starten. Wir werden oft angefragt, eine neue Web-
site zu gestalten mit einem veralteten Branding. An diesem Punkt ist es  
auf	lange	Sicht	kosteneffizienter,	zuerst	mit	dem	Rebranding	zu	starten,	bevor	
die Website zweimal umgestaltet werden muss.

3. SEO & SEA
 Soll die Website, für digitales Marketing optimiert, aufgesetzt werden?

4. Inhalte
	 	Sind	die	Inhalte	(Text,	Bild,	Video,	Audio,	Animationen)	bereits	webopti- 

miert vorhanden? Für das Zusammentragen der Inhalte solltest du genug  
Zeit einrechnen.

5. Sprache
 Ist die Website ein- oder mehrsprachig?

6. Standardisierte Datenabfrage
  Werden auf der Website Informationen standardisiert über Formulare 

abgefragt	(z.	B.	Kontaktformular)?	Individualisierte	Formulare	sind	in	der	
Programmierung ein Kostenpunkt, den es zu berücksichtigen gilt.

FAQs: Website Projekte für Kund:innen
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7. Design
  Welchen Design-Anspruch soll die Website erfüllen? Notiere zwei bis  

drei	Referenzbeispiele,	welche	dir	gefallen	und	kommentiere,	was	dir	genau	
daran gefällt.

8. Backend
	 	Wie	häufig	werden	Inhalte	auf	der	Website	aktualisiert:	täglich,	wöchentlich,	

monatlich, halbjährlich?

9.  Hosting
  Ist aus rechtlicher Sicht das Hosting an einem bestimmten Ort gewünscht,  

z. B. der Schweiz?

10. Wartung
  Soll die Website zukünftig kundenseitig oder durch das Entwicklungsteam 

gewartet werden?

11. Budget
  Was ist das Kostendach des Website-Projektes (One-Pager, Landing-Page, 

komplexe	Website	mit	Online-Shop)?


